
เรื่อง    :   ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ

สถานที ่     :   คณะสัตวแพทยศาสตร์  วันที ่      :   พฤษจิกายน 2556

เพศ      :   ชาย 36  คน คิดเป็นร้อยละ 25.89   หญิง 101  คน คิดเป็นร้อยละ 72.66    ไมร่ะบุ 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 แบบประเมนิผลทีเ่ก็บได ้  139  ชดุ

จ านวน ค่าคะแนน จ านวน ค่าคะแนน จ านวน ค่าคะแนน จ านวน ค่าคะแนน จ านวน ค่าคะแนน

1. ความตรงต่อเวลา ๓๙ ๑๙๕.๐ ๘๗ ๓๔๘ ๑๒ ๓๖ ๑ ๒ ๐ ๐ ๔.๑๘ ดี

2. การเตรียมการสอน ๓๘ ๑๙๐.๐ ๘๓ ๓๓๒ ๑๘ ๕๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๑๔ ดี

3. ความต้ังใจและความกระตือรือร้นในการสอน ๔๕ ๒๒๕.๐ ๗๕ ๓๐๐ ๑๙ ๕๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๑๙ ดี

4. ความครบถ้วนของเนื้อหารายวิชาทีส่อน ๓๖ ๑๘๐.๐ ๗๖ ๓๐๔ ๒๔ ๗๒ ๓ ๖ ๐ ๐ ๔.๐๔ ดี

1. เทคนิค และวิธีการถ่ายทอดความรู้ ๑๙ ๙๕ ๘๑ ๓๒๔ ๓๕ ๑๐๕ ๕ ๑๐ ๐ ๐ ๓.๘๑ ดี

2. การบูรณาการความรู้ ๒๔ ๑๒๐ ๖๙ ๒๗๖ ๔๒ ๑๒๖ ๔ ๘ ๐ ๐ ๓.๘๑ ดี

3. การน าผลการวิจัยมาให้ความรู้แก่นักศึกษา ๒๗ ๑๓๕ ๖๕ ๒๖๐ ๔๒ ๑๒๖ ๕ ๑๐ ๐ ๐ ๓.๘๒ ดี

1. ผู้สอนมคีุณสมบัตเิหมาะสมกับการเป็นครูในระดับใด ๓๔ ๑๗๐ ๙๐ ๓๖๐ ๑๔ ๔๒ ๔ ๘ ๐ ๐ ๔.๐๘ ดี
2. การสอนได้สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีแก่

นักศึกษาหรือไม่
๑ ๒ ๐ ๐ ๔.๑๖ ดี๔๑ ๒๐๕ ๗๕ ๓๐๐ ๑๘ ๕๔

น้อย ปรับปรุง
ค่าเฉลี่ย แปลผล

ดา้นความรับผิดชอบในหน้าทีค่วามเป็นอาจารย์

ดา้นเทคนิคการสอน

ดา้นความความเป็นครู

สรุปแบบประเมนิ

รายละเอียด

ระดบัความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์

ดมีาก ดี ปานกลาง



3. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น รับฟังความ

คิดเห็นของนักศึกษา การรับฟังการวิจารณ์จากนักศึกษา
๓๗ ๑๘๕ ๘๐ ๓๒๐ ๑๖ ๔๘ ๓ ๖ ๐ ๐ ๔.๑๑ ดี

1. การส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์อย่างมีความสุข
๒๗ ๑๓๕ ๘๓ ๓๓๒ ๒๓ ๖๙ ๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๙๙ ดี

2. การให้ข้อมูลชี้แนะแหล่งข้อมูลเพือ่การค้นคว้าหาความรู้

เพิม่เติม
๓๑ ๑๕๕ ๗๕ ๓๐๐ ๒๙ ๘๗ ๑ ๒ ๐ ๐ ๔.๐๐ ดี

3. การจัดเนื้อหาและกิจกรรมทีส่อดคล้องกับความสนใจ และ

ความถนัดของนักศึกษา
๒๕ ๑๒๕ ๗๖ ๓๐๔ ๓๒ ๙๖ ๒ ๔ ๐ ๐ ๓.๙๒ ดี

4. การประเมินผลความรู้ของนักศึกษาทีม่ีหลากหลายรูปแบบ 

นักศึกษารับทราบวิธีการประเมินล่วงหน้า และมีส่วนร่วมใน

การก าหนดสัดส่วนคะแนนการประเมิน
๒๕ ๑๒๕ ๗๐ ๒๘๐ ๓๘ ๑๑๔ ๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๘๖ ดี

5. บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นบรรยากาศทีดี่ นักศึกษามีความ

สุขกับการเรียน มีบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย อาจารย์

ให้คุณค่าในความคิดเห็น และกระบวนการคิดของนักศึกษา

1. ส่ือทีใ่ช้ในการสอนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่าง

เหมาะสม
๒๕ ๑๒๕ ๗๔ ๒๙๖ ๓๒ ๙๖ ๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๙๐ ดี

2. การใช้ส่ือการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา นักศึกษาเข้าใจ

เนื้อหาในรายวิชาได้มากยิ่งขึ้น
๒๙ ๑๔๕ ๗๘ ๓๑๒ ๒๖ ๗๘ ๒ ๔ ๐ ๐ ๓.๙๙ ดี

๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๙๘ ดี๓๐ ๑๕๐ ๗๗ ๓๐๘ ๒๗ ๘๑

ดา้นการส่งเสริมนักศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้



3. ใช้ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย ท าให้นักศึกษามี

ความสุขกับการเรียน มีบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย 

อาจารย์ให้คุณค่าในความคิดเห็น และกระบวนการคิดของ

นักศึกษา

๒๔ ๑๒๐ ๗๒ ๒๘๘ ๓๕ ๑๐๕ ๔ ๘ ๑ ๑ ๓.๘๔ ดี

1. คณะฯ ได้ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาใน

ระดับใด
๓๑ ๑๕๕ ๖๘ ๒๗๒ ๓๒ ๙๖ ๔ ๘ ๐ ๐ ๓.๙๓ ดี

2. นักศึกษาพึงพอใจต่อช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารของคณะฯ

 ระดับใด
๒๑ ๑๐๕ ๗๐ ๒๘๐ ๓๘ ๑๑๔ ๕ ๑๐ ๑ ๑ ๓.๗๘ ดี

3. ช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารทีน่ักศึกษาได้รับ เช่น บอรด์ปชส. 

ผ่านหน.ชั้นปี website คณะฯ website ฝ่ายกิจการฯ 

Faecbook ฝ่ายกิจการฯ โทรศัพท/์โทรสาร และเจ้าหน้าที่

๒๗ ๑๓๕ ๖๕ ๒๖๐ ๓๘ ๑๑๔ ๔ ๘ ๒ ๒ ๓.๘๒ ดี

4. จ านวนข้อมูลข่าวสารทีน่ักศึกษาได้รับทราบจากคณะฯ อยู่

ในระดับใด
๑๘ ๙๐ ๗๒ ๒๘๘ ๔๒ ๑๒๖ ๖ ๑๒ ๑ ๑ ๓.๗๒ ดี

1. นักศึกษาพึงพอใจในโครงการอบรมภาษาอังกฤษฟรี ๒๗ ๑๓๕ ๗๐ ๒๘๐ ๓๓ ๙๙ ๕ ๑๐ ๒ ๒ ๓.๘๔ ดี

2. นักศึกษาพึงพอใจในการส่งนักศึกษาไปเข้ารับการฝึกงาน

นอกหลักสูตรในช่วงปิดภาคการศึกษาระดับใด
๒๑ ๑๐๕ ๕๗ ๒๒๘ ๔๓ ๑๒๙ ๑๒ ๒๔ ๖ ๖ ๓.๕๔ ดี

3. คณะฯ ให้การสนับสนุนในการจัดโครงการค่ายเพือ่พัฒนา

ความรู้และทักษะแก่นักศึกษาในระดับใด
๔๑ ๒๐๕ ๖๗ ๒๖๘ ๒๗ ๘๑ ๔ ๘ ๐ ๐ ๔.๐๔ ดี

ดา้นการให้ขอ้มลูขา่วสารตอ่นักศึกษา

ดา้นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการทางวิชาการและวิชาชพีแก่นนักศึกษา



4. นักศึกษาพึงพอใจในโอกาสการพัฒนาทีค่ณะฯ จัดให้ระดับใด ๓๓ ๑๖๕ ๗๒ ๒๘๘ ๓๑ ๙๓ ๒ ๔ ๑ ๑ ๓.๙๖ ดี

1. การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามเร่ืองราวต่างๆ แก่

นักศึกษา
๓๓ ๑๖๕ ๗๓ ๒๙๒ ๓๐ ๙๐ ๒ ๔ ๑ ๑ ๓.๙๗ ดี

2. ความสะดวก รวดเร็ว ของการให้บริการ ๒๔ ๑๒๐ ๖๖ ๒๖๔ ๔๑ ๑๒๓ ๖ ๑๒ ๑ ๑ ๓.๗๗ ดี

3. ความกระตือร้น เต็มใจให้บริการ และการดูแลเอาใจใส่

นักศึกษา
๓๘ ๑๙๐ ๖๙ ๒๗๖ ๒๙ ๘๗ ๒ ๔ ๑ ๑ ๔.๐๑ ดี

4. การให้บริการทีสุ่ภาพ ความเป็นกันเอง และเป็นมิตรต่อ

นักศึกษา
๔๕ ๒๒๕ ๖๘ ๒๗๒ ๒๐ ๖๐ ๔ ๘ ๑ ๑ ๔.๑๐ ดี

5. การเสียสละเวลาให้บริการนักศึกษา ๓๕ ๑๗๕ ๗๓ ๒๙๒ ๒๗ ๘๑ ๓ ๖ ๑ ๑ ๓.๙๙ ดี

6. การจัดล าดับการให้บริการมีความเหมาะสมในระดับใด ๒๙ ๑๔๕ ๗๗ ๓๐๘ ๒๙ ๘๗ ๒ ๔ ๑ ๑ ๓.๙๕ ดี

7. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมในระดับใด ๒๘ ๑๔๐ ๗๑ ๒๘๔ ๓๔ ๑๐๒ ๒ ๔ ๑ ๑ ๓.๙๐ ดี

8. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมในระดับใด ๒๖ ๑๓๐ ๘๒ ๓๒๘ ๒๗ ๘๑ ๓ ๖ ๑ ๑ ๓.๙๓ ดี

9. มีอุปกรณ์เคร่ืองมืทีท่ันสมัย สามารถตอบสนองการ

ให้บริการระดับใด
๒๖ ๑๓๐ ๗๔ ๒๙๖ ๓๔ ๑๐๒ ๒ ๔ ๑ ๑ ๓.๘๙ ดี

10. มีเอกสารค าร้อง ข้อมูลขั้นตอนการให้บริการนักศึกษาใน

ระดับใด
๒๘ ๑๔๐ ๗๙ ๓๑๖ ๓๐ ๙๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๓.๙๖ ดี

1. ทีน่ั่งส าหรับนักศึกษาทีม่าติดต่อขอรับบริการ ๒๖ ๑๓๐ ๗๗ ๓๐๘ ๓๓ ๙๙ ๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๙๑ ดี

ดา้นวิชาการ

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก



2. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของห้องทีใ่ช้บริการแก่นัก

ศึก เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัตการ เป็นต้น
๓๘ ๑๙๐ ๗๑ ๒๘๔ ๒๘ ๘๔ ๒ ๔ ๐ ๐ ๔.๐๔ ดี

3. ความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษา ๓๒ ๑๖๐ ๓๑ ๑๒๔ ๒๓ ๖๙ ๒ ๔ ๑ ๑ ๔.๐๒ ดี

4. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทีค่ณะฯ และสโมสรฯ มี

ความหลากหลายและเหมาะสม
๓๓ ๑๖๕ ๗๒ ๒๘๘ ๓๐ ๙๐ ๒ ๔ ๒ ๒ ๓.๙๕ ดี

5. การจัดกิจกรรมนันทนาการและสันทนาการทีค่ณะฯ และ

สโมสรฯ มีความหลากหลายและเหมาะสม
๒๙ ๑๔๕ ๕๕ ๒๒๐ ๓๗ ๑๑๑ ๑๑ ๒๒ ๐ ๐ ๓.๗๗ ดี

6. คณะมีส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ เพือ่ให้บริการนักศึกษา 

ในระดับ เช่น จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไรสาย และอุปกรณ์

การศึกษา เป็นต้น

๒๒ ๑๑๐ ๖๓ ๒๕๒ ๓๘ ๑๑๔ ๘ ๑๖ ๒ ๒ ๓.๗๑ ดี

7. ห้องให้ค าปรึกษา และรักษาพยาบาลเบือ้งต้น "ห้องคลาย

กังวล" มีทีต้ั่งเหมาะสมต่อการให้บริการระดับใด
๒๑ ๑๐๕ ๕๕ ๒๒๐ ๔๑ ๑๒๓ ๙ ๑๘ ๖ ๖ ๓.๕๘ ดี

8. นักศึกษาพึงพอใจในการให้บริการด้าน Computer ของ

คณะฯ และการอบรมเพือ่ใช้ Program พืน้ฐานทีค่ณะประสาน

ไปยังส านักนวัฒกรรมฯ ให้นักศึกษาระดับใด

๒๔ ๑๒๐ ๕๕ ๒๒๐ ๔๖ ๑๓๘ ๑๐ ๒๐ ๓ ๓ ๓.๖๓ ดี


